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Dohled nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
vykonava Ceskd obchodni inspekce (COl). V pFipadé sporu mezii fyzickou osobou v pozici spottebitele a
spolecnosti BK Instal s.r.o., ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize fyzickd osoba podat navrh
na mimosoudni fe$eni takového spotiebitelského sporu k COI, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha, e-
mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz.
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