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Dohled nad dodržováním povinností vyplývajících ze zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, 
vykonává Česká obchodní inspekce (ČOI). V případě sporu mezii fyzickou osobou v pozici spotřebitele a 
společností BK Instal s.r.o., který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, může fyzická osoba podat návrh 
na mimosoudní řešení takového spotřebitelského sporu k ČOI, se sídlem Štěpánská 44, 110 00 Praha, e-
mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz. 
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